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CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH HAI DUONG

Can ctr Luat T chire Chinh quyén dia phuong ngay 19 théng 6 ndm 2015;

Can ctr Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ciia Chinh pht vé hé trg
va phat trién doanh nghiép dén nam 2020;

Xét @& nghi ciia Giam ddc S& Théng tin va Truyén thong tai To trinh sb
$34/TTr-STTTT ngay 27/7/2016,

QUYKLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuc hién Chuyén muc
Hoi - Pap trén Cong thong tin dién tir tinh Hai Duong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm dbc S& Théng tin va Truyén
théng; Thu trudng cac S&, ban, nganh, doan thé tinh; Chu tich UBND céc huyén,

thanh phd, thi xa; Thu truéng cac co quan, don vi va tb chirc, ca nhan c6 lién quan,
can cir Quyét dinh thi hanh./s Wy

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

-B6 TT&TT;

- Thudng tryc Tinh uy; (Pé bdo cdo)
- Thuong truc HDND tinh;

- Chii tich, c4c Ph6 Chu tich UBND tinh;

- VP Doan Pai biéu Quéc héi tinh;

- VP HBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh; - -

- Béo Hai Duong; Lirong Vin Cau
- Pai PT&TH tinh;

- Céng TTDT tinh;

- Trung tdm Céng béo — Tin hoc;
- Luu: VT, (50b)Nam




UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HAI DUONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Thye hién Chuyén muc Héi - Pap trén Cong théng tin
dién tir tinh Hai Duwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 £6B/0P-UBND ngay S0 théng 9 nam 2016
ciia UBND tinh Hdi Duong)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc thuc hién Chuyén muc Hoi - Pép trén Céng
thong tin dién tir tinh Hai Duong.

Piéu 2. P6i twgng ap dung

1. Quy ché nay ap dung dbi véi cac S&, ban, nganh, doan thé tinh, Uy ban
nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh (sau ddy goi la cdc co quan, don
vi) va cdc c4 nhén, td chirc tham gia Chuyén muc Hoéi - Pép trén Cong thong tin
dién tr tinh Hai Duong.

2. Quy ché nay khong 4p dung dbi véi viée tiép nhan va xir ly phan anh
kién nghi cta c4 nhan, t chirc lién quan dén quy dinh vé viéc tiép nhan, xir 1y,
gidi quyét khiéu nai, t6 céo cta ca nhén, td chic. Viéc hoi clia céc ca nhan, td
chirc va viéc tra 10i clia cac co quan, don vi thudce tinh theo Quy ché nay khéng bi
didu chinh béi Luat Khiéu nai, Luat T6 cédo va van ban phap luat khac co lién
quan dén viéc tiép nhan, giai quyét don thu phan 4nh, kién nghi.

Chuong 11 .
QUY DINH CU THE

Piéu 3. Ciu héi va cau tra 1o

1. Cau héi quy dinh tai Quy ché nay 1a nhitng yéu cau giai dap cla c4 nhan,
to chirc vé cac quy dinh cia phép ludt thudc linh vuc quan ly nha nudc cia Uy
ban nhén déan tinh Hai Duong.

2. Cau héi ghi rd céc thong tin vé td chirc, ca nhan dat cau héi, cu thé:

a) D6i v6i cau hoi cia td chire: Ghi 18 ho va tén, chirc vu ngudi dai dién
theo phap luat hodc ngudi duge uy quyén hoi, s6 dién thoai lién hé; so Quyét

dinh (hodc gidy chimg nhdn) thanh 1ap t6 chirc; dia chi tru s& chinh, dia chi hop
thu dién tir cia t6 chirc; ndi dung cau hai.




b) Pbi VO’I cdu hoi cia cd nhan: Ghi rd ho va tén, Quoc tich, sb chirng minh
thu nhén dén, sb thé can cudc cong dan hoic hd chidu, dia chi noi dang sinh
song, hoc tap, lam viéc, dia chi hop thu dién tir; ndi dung céu hoi.

3. Cau héi cua tb chuc ca nhan dua lén Chuyén muc Hoi - Pap phai dugc
soan thdo dudi dang chir tiéng Viét c6 dau sir dung B9 ma cac ky tu chit Viét theo
tiéu chudn TCVN 6909:2001 , khong viét tit, khong sur dung cac ky hiéu khéng dugc
thira nhén theo quy dinh, néi dung cau héi phai cu thé, khong héi chung chung.

4. Cau tra 10i cia céc co quan, don vi quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 cia Quy
ché nay chi c6 gia tri tham khao, khong phai 1a co s& phap ly dé giai quyét cac
quan hé déan sy, kinh té va céc quan hé phap luat khéc.

‘5. Noi dung céu tra 16i can ngén gon, dung trong tdm cau hoi; ghi chinh
xac sb, ky hiéu, trich yéu, ngay, thang, ndm, tén co quan ban hanh vin ban quy
pham phép lut dugc sir dung dé tra 15i.

6. Cau tra 10 ghi rd cdc thong tin vé co quan, don vi, c4 nhan dai dién tra
1o, cu thé: Ghi rd tén, dia chi co quan, don vij tra 10i; ho va tén, chirc vy, dién
thoai, dia chi hgp thu dién tir cia ngudi dai dién co quan, don vi tra 1di.

Diéu 4. Pia chi nhén ciu héi va ciu tra 1oi
1. Dia chi nhén ciu hoi la hdp thu dién tir hoidap@haiduong.gov.vn do S&
Thong tin va Truyén thong quan ly.

2. Dia chi nhén céu tra 10i cia cic co quan, don vi ¢6 trach nhiém tra 16i 1a
hop thu dién tir tinbai@haiduong.gov.vn do S& Théng tin va Truyén théng quan ly.

3. Céc co quai, don vi cung ce‘ip dia chi hop thu dién tir, sé dién thoai
dudng day nong chinh thirc va thong tin can bd dau mdi (ho tén, chirc vu, dién
thoai, dia chi hop thu dién tu-) cua co quan, don vi minh cho S& Théng tin va
Truyén théng dé thiét 1ap hé thdng giri nhén cau héi va tra 19i.

Piéu 5. Tiép nhén, xir ly, phan loai ciu héi va thye hién viée tra 10i

1. V1ec tiép nhan cau héi trén Chuyén muc Héi - Dap dugc thyuc hién
24/24h vao tét ca cac ngay trong tun.

2. Chi xur ly cac céu héi c6 ndi dung hoi vé co ché, chinh sich, thu tuc
hanh chinh, tim hleu co hoi dau tur va cac thong tin khdc véi muc tiéu tao diéu
kién t6i da dé cac té chirc, c4 nhan duogc ddi thoai véi cac co quan nha nudc
thudc tinh.

% Sor Théng tin va Truyén théng c6 tréch nhiém lam ddu méi tiép nhan cau hoi
duoc giri vé dia chi hop thu dién tir quy dinh tai khoan 1 Piéu 4 ctia Quy ché nay.

4. Cham nhét sau 01 gior ddng hd, ké tir thoi diém tlep nhéan cau hai, can cir
vao ndi dung ciu hoi, S& Théng tin va Truyén théng cé trach nhiém phén loai,
chuyén cau héi cho co quan, don vi theo ding chirc nang, nhiém vu cta céc co
quan, don vi dugc giao, déng thdi, giri tin nhin théng bao téi nguoi phu trach
duong ddy néng ciia co quan, don vi dugc chuyén cau héi (fruong hop cdu hoi

2



duwoe giri dén ngoai gic hanh chinh cdc ngay lam viée thi thoi diém tiép nhan cdu
héi duoc tinh tai thoi diém gio hanh chinh ké tiép).

5. Truong hop céau hdi khong ding thdm quyén giai quyét, chdm nhét sau
01 gitr déng ho, ké tir thoi diém nhan duge cau hoi, céc co quan, don vi ¢6 trach
nhiém chuyén tra lai cau héi vé S& Théng tin va Truyén thong theo dia chi hdp
thu dién tir quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 cia Quy ché nay (truong hop hét gic
hanh chinh ma co quan, don vi chua kip chuyén tra lai cdu héi thi cdu héi phdi
duwoc chuyén tra lai vao thoi diém gic hanh chinh ké tiép).

6. Cac co quan, don vi c6 trach nhiém tra 16i cau hdi lién quan dén linh vuc
quan ly nha nudc cia co quan, don vi minh theo chirc nédng, nhiém vu dugc giao
va phai chiu trach nhiém vé cau tra 16i d6 (trong trucng hop cdu héi can sw phdi
hop lién nganh dé tra loi thi co quan, don vi nhan dwoc cdu hoi do So Thong tin
va Truyén thong giri dén sé chii tri, ldy y kién ciia cdc co quan, don vi ¢é lién
quan, téng hop va dai dién tra loi cdu hoi).

7. Truong hop cau tra 161 chua dép ung dugce yéu cAu, td chirc, c4 nhan c6
thé hoi bo sung.

Piéu 6. Trinh tw thue hién viée tra 1o

1. Thoi gian tra 161 trén Chuyén muc Hoéi - Pap thuc hién theo quy dinh sau:

a) Ba (03) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc cau héi do S& Théng tin va
Truyén thong giri dén doi véi cac cu héi thude tham quyen gidi quyet;

b) Nam (05) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc cau hoi do S¢ Thong tin
va Truyén thong guri dén d6i vdi nhimg cau hoi can su phoi hgp lién nganh;

2. Nguoi dai dién tra 161 cdu hoéi trén Chuyen muc H01 - Dép la lanh dao
cac co quan, don vi hodc ngudi duge nguoi dimg dau iy quyeén.

3. Chim nhét sau 01 gio dong hd, ké tir thoi diém nhan dugc cau tra 10i do
céc co quan, don vi guri dén, S& Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém ding
tai cac cau tra 101 1én Chuyén muc Hoi — Pép, dong thoi, giri vao dia chi hop thu
dién tir ciia ngu'O'l hoi (truong hop hét gio hanh chinh thi cdu tra 1oi dwoc ding
téi vao thoi diém gio hanh chinh ké tiép).

Piéu 7. Mot s6 hanh vi bi cAm

Loi dung Chuyén muc Héi - Pap dé xam hai loi ich Quéc gia, danh du cua
ca nhén, t6 chirc, ban sac van hoa cua dan toc:

1. Kich dong bao luc, tuyén truyén phan Céch mang, gay roi, chia r& gay mét
doan ket giira cac dan tdc, ndi by, mat trét tur an toan xa hoi; xam hai an ninh mang,.

2. Pua céc thong tin sai su that nhdm muc dich néi xau, béi nho, ha thap
danh dy, uy tin cua t6 chirc, ca nhan khac...

3. Gay anh hudng dén hoat dong binh thudng cia co quan, don vi.




4. Pua ndi dung, hinh anh phan cam, trdi véi thuin phong my tuc cua
nguoi Viét Nam, trai vdi cac quy dinh cta phap luét.

5. Cé cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luat.

Chuong I11
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Kinh phi hoat dong

1. Kinh phi bdo ddm cho hoat dong ctia Chuyén muc Hoi — Pap duoc b tri
trong kinh phi hoat dong hang ndm ctia Cong thong tin dién tir cia tinh.

2. Céc cau tra loi dang trong Chuyén muc Hoi — Pap duoc tra nhuan bt
nhu tin, bai ddng trén Cong thong tin dién tir cia tinh.

Piéu 9. Trach nhiém thue hién

1. Thu trudng cac co quan, don vi quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Quy ché
nay chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién Quy ché nay.

2. S Nbi vu chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi nghién ctru dua viée
thuc hién Quy ché nay 1a mét trong nhitng tiéu chi chdm diém cai cach hanh
chinh hang ndm cua céc co quan, don vi.

3. S& Thong tin va Truyén théng cé trach nhiém dén dbc, theo ddi cac
co quan, don vi thuc hién Quy ché nay; dinh ky hang thang, tong hop tinh
hinh thuc hién, b4o cdo Uy ban nhén dan tinh.

4. Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu c6 vudng méc can stra doi, bd
sung, dé nghi cac co quan, don vi phan anh vé S& Thong tin va Truyén thong dé
téng hop, trinh Chu tich Uy ban nhéan dén tinh xem xét, quyét dinh./¢/p,

wong Vin Ciu



